ETiK KURALLARI

Kurumsal Yonetimde Sirket’in, CEO, Grup Baskanlar ve Direktorler ile Finans Bolum Yoneticileri
onemli roller Ustlenmektedirler. Sirkete uygulanan ilgili mevzuat, yasa ve diizenlemeler uyarinca
VAKKO asagidaki etik kurallar kabul etmistir.

Bu etik kurallar caydinc etkiye sahip olmak ve Ust dizey yoneticilerin benimsemesi ve savunmasi
beklenen ilkeler koymak amacina yoneliktir.

Bu etik kurallara yapilacak her tirlii degisiklik ve (st diizey yoneticilerin acik veya acik olmayan
istisna durumlan, yirirliikteki mevzuat, yasa ve diizenlemeler geregince aciklanacaktir. Agik istisna
durumu, bu etik kurallarin hikkimlerinden onemli sekilde ayrilmak ve agik olmayan istisna durumu ise
sirketin Ust diizey yoneticisinin kendisince 6grenilmis bu etik kurallardan onemli sekilde ayrilma
haline kars1 makul bir sure icinde onlem almamasi olarak tanimlanmaktadir.

VAKKO Yonetim Kurulu; CEO, Grup Baskanlar ve Direktorler ile Finans Bolum Yoneticilerinin:

o Kisisel iliskileri veya mali veya ticari menfaatleri ve VAKKO’ya kars1 sorumluluklan arasinda
dogan veya dogabilecek menfaat catismalarim etik bir sekilde degerlendirmek dahil olmak
Uzere durust ve guvenilir davranacaklarini;

e Kamuya aciklanan veya sirketin kayitli oldugu sermaye piyasalari diizenleyicilerine génderilen
tlim raporlar ve belgelerde tam, adil, dogru, zamaninda ve anlasilir agiklamalar yapacaklarini;

e VAKKO’nun kendisinin ve hissedarlan ile iliskilerinde bagli oldugu tiim yasalar, yonetmelikler
ve kurallara uygun davranacaklarini;

e Bu etik kurallarin sadece lafzina degil ruhuna uygun hareket etmeyi temin edeceklerini ve
VAKKO’nun tiim faaliyetlerinde yasalara ve VAKKO politikalarina uygunlugun temelini
olusturacagi bir is kiiltliriinii olusturmaya gayret edeceklerini; beyan eder.

Yonetim Kurulu dahilindeki Denetim Komitesi’, CEO, Grup Baskanlar1 ve Direktorler ile Finans Bolim
Yoneticileri tarafindan kendisine bildirilen bilinen veya kuskulanilan ihlalleri inceleyerek bu etik
kurallarn somut durumlara uygular. Denetim Komitesi kendisine bildirilen ihlalleri sorusturmak icin
gerekli tiim tedbirleri alir. ihlalin sabit oldugu durumda Yonetim Kurulu uygun gordiigii disiplin
cezalanm alir (veya alinmasina izin verir). Bunlar, ciddi ihlal hallerinde isten cikarma veya adli
makamlar nezdinde dava acmayi da icerebilir.

insan Kaynaklar Politikas1

Sirketimizde insan kaynaklar politikas1 kapsaminda, personel alimina ve terfi mekanizmasina iliskin
kriterler belirlenmistir. Insan Kaynaklar sureci olarak amacimiz;

e Dogru ise dogru insan
o Esit ise esit ucret

Basariya bagli liyakat
e Herkes icin esit firsat

ilkelerine bagh kalarak, insan giiciimiiziin yetkinliklerini sirekli gelistirmek ve global rekabet
ortaminda kalici Gistiinliiglimiizii korumaktir. Bu amacla belirlenen insan kaynaklari sistemlerinin
isleyisi prosedirlerle tanimlamr ve tum calisanlara duyurulur.

Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Mal ve hizmetlerin pazarlanmasi ve satisinda sonsuz musteri memnuniyeti oncelikli ve vazgecilmez
hedefimizdir. Misteri memnuniyeti duzenli olarak raporlanip takip edilmektedir.

" Denetim Komitesi, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda Tebligde Dedisiklik
Yapilmasina Dair Seril:X, No:19 Sayil1 Tebligi uyarinca kurulmustur.
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Sosyal Sorumluluk

Sirketimiz faaliyetlerini cevreye saygi prensibi altinda yiiriitmektedir. Dogaya kars1 olan bu
saygimizdan dolay1 Sirketimiz aleyhinde acilmis herhangi bir dava s6z konusu degildir.

Yonetim Kurulu
Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Yonetim Kurulu Uyelerinin secildigi Genel Kurul toplantilarimt miteakip, gorev bolistimiine iliskin
karar almak suretiyle Yonetim Kurulu Baskan ve vekili tespit edilmektedir. Donem icerisinde
Yonetim Kurulu uyeliklerinde bosalma oldugu takdirde Tiirk Ticaret Kanunu’nun 315. maddesi
hikumleri uygulanir. Yonetim Kurulu Baskan ve uyelerinin, sirket konusuna giren isleri bizzat veya
baskalar1 adina yapmalar ve bu tir isleri yapan sirketlere ortak olabilmeleri hususunda TTK 334 ve
335. maddeleri kapsaminda Genel Kurul’dan onay alinmaktadir. Yonetim Kurulu yapisi hakkinda 30
Aralik 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan “Kurumsal Yonetim ilkelerinin Belirlenmesine ve
Uygulanmasina iliskin Teblig (Seri:IV, No,56)” ve Kurumsal Yonetim ilkelerinin Belirlenmesine ve

Uygulanmasina iliskin Teblig“de Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (Seri: IV, No:57) hiikiimleri
uyarinca uyum calismalar devam etmektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Yonetim Kurulu Uye!erim‘n nitelikleri konusunda 30 Aralik 2011 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan
“Kurumsal Yonetim Ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina Iliskin Teblig (Seri:IV, No,56)” ve
Kurumsal Yonetim Ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina Iliskin Teblig’de Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig (Seri: IV, No:57) hiikiimleri uyarinca uyum calismalari devam etmektedir.
Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefi

Sirketimizin vizyonu diinya capinda VAKKO markasinm yaymak ve yerlestirmektir. Misyonumuz ise
Vakko konsepti icinde sonsuz misteri memnuniyetidir. Sirketimizin vizyon ve misyonu dogrultusunda
belirlenen stratejik hedefler, Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilmektedir.

Risk Yonetim ve i¢c Kontrol Mekanizmasi

Yonetim kurulu, risk yonetimine iliskin calismalar Denetimden Sorumlu Komite araciligi ile

denetlemektedir. Bunun yamsira Sirket icerisinde ic Denetim Birim Yéneticiligi olusturulmus ve bu
goreve atama yapilmistir.
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Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar

Yonetim Kurulu Uyelerinin yetki ve sorumluluklan sirketin ana sozlesmesinde acikca belirlenmistir.
Sirketin imza sirkiilerinde yetkiler detayli olarak belirtilmistir. VAKKO Yonetim Kurulu, Yillik Olagan
Genel Kurul toplantisinda, en fazla ¢ yillik siire icin secilen yeterli sayida liyeden olusmaktadir.
Sirket'in is iliskileri, Sirket'in pay sahiplerini temsil eden ve pay sahiplerine kars1 sorumlu olan
Yonetim Kurulu'nun talimati altinda yonetilir. Kurul'un sorumluluk ve yetkileri, bunlarla sinirl
olmamak kaydiyla asagidakilerden olusmaktadir:

e Sirket'in vizyonunu olusturmak, yerel ve uluslararasi is stratejilerini onaylamak ve kisa ve uzun
vadeli hedefleri belirlemek;

o Ust diizey yoneticilerin faaliyetlerini yonlendirmek;
e Sirket'in yillik biitcesini ve is planlarini ve bunlara iliskin degisiklikleri onaylamak;

e Sirket'in stratejik ve mali performansini denetlemek ve gerekli oldugu durumlarda diizeltici
tedbirlerin alinmasin1 temin etmek;

o Sirket'in yi1llik faaliyet planinda belirtilmeyen onemli harcamalari kontrol etmek;

e Mevzuata uygun olarak, 3 aylik finansal sonuclari, denetci raporunu ve Sirket tarafindan
onceden kabul edilen muhasebe ilkelerindeki degisiklikleri veya finansal sonuclarin
raporlanmasi yonteminde veya zamanlamasinda meydana gelecek her tiirlii onemli degisikligi
onaylamak;

e Mevzuata uygun olarak, yillik faaliyet raporunun hazirlanmasin1 denetlemek ve Genel Kurul'daki
sunum icin bu raporu son hale getirmek.

Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslan

Yonetim Kurulu Sirketin isleri ve muameleleri gerektirdigi zamanlarda toplanir. Yonetim Kurulu
toplantilan Sirket merkezinde veya kararlastirilacak bir baska mahalde yapilir.

Yonetim Kurulu toplanti nisab1 en az ui¢ Uyenin toplantida hazir bulunmasi ile mumkundir. Yonetim
Kurulu toplantilarinda olagan kararlar; ii¢ liyenin olumlu oylari ile alinir.
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